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数据化运营，打造智慧企业的唯一选择

无法获知业务状况、

发展规律、用户画像

等，在一片漆黑中凭

感觉前行。

不知现状
不明原因

销量、收入、用户行

为，没有准确的预测，

依靠经验来进行备货、

促销、人员扩张。粗

放经营，损耗太大。

不可预测

"IF YOU CAN NOT MEASURE IT, 
YOU CAN NOT IMPROVE IT."

- LORD KELVIN

没有数据化运营的企业，是这样的

无法获知业务状况、

发展规律、用户画像

等，在一片漆黑中凭

感觉前行。
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企业运用数据过程中的痛点问题

IT资源瓶颈化
企业内部，往往业务部门占90%人数，即需求方，IT部门占10%，即供

给方。IT资源完全不能满足业务需求的提出速度，需求实现周期以周和

月为单位。导致IT部门忙得要死，业务部门急得要死
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企业运用数据过程中的痛点问题

工 具 碎 片 化

ETL、计算引擎、BI、深度分析等，每一个工具都是不同的产品，导

致IT部门的采购成本、实施成本、集成成本、维护成本和使用门槛都

很高，业务用户使用体验也不一致
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企业运用数据过程中的痛点问题

呈现的结果以静态报告为主，呈现即是系统分析流程的结束。当用

户在数据中发现问题，想要切换角度进一步查明原因，则需要等待

制作新的数据报告，而不能直接在原报告中做交互式分析

报 告 静 态 化
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现实：投入很大，期望很高
但大数据的价值产出和预期并不匹配

Forrester在报告中指出，有83%的用户拒绝使用企业的数据分析平台
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如何让数据真正促进业务？
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探索式分析是未来企业的唯一选择

     业务驱动——BI市场正进行着基础性的变革
过去，大多由IT部门主导BI项目的投资，这些项目高度可控、中心化、IT-led。IT部门负责编制出

Production Reports，再推送给消费者和分析人员。

现在，大量的商业用户迫切要求进行探索式分析，希望通过深度分析获取数据洞察力，而他们只有非常有限

的IT或数据科学技能。

      自2014年起，IT-centric BI平台正越来越多地被Business-user-driven和交互式分析项目替换。

      在国内，越来越多的企业希望借力业务主导型、高性能、并同时具备大数据分析能力的敏捷BI平台。

Gartner2015 BI（商业智能）魔力象限报告：敏捷BI、探索式分析已成大势所趋
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循序渐进的自服务分析路径

基于做好的数据报告进行

交互操作，包括筛选、联

动、钻取、下钻等

与数据交互

基于做好的数据报告进行

调整，给予用户有限的简

单操作功能，用户可以更

换维度或度量，之后进行

另存，不影响原报告

调整数据报告

基于数据模型，从零开始

制作数据报告，给予用户

完整的操作功能

制作数据报告

1 2 3

自服务分析没有说的那么简单，让业务用户直接掌握制作数据报告的技能不现实
永洪充分考虑了业务用户的学习曲线和熟悉周期，设计了循序渐进的自服务分析路径
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一站式大数据分析平台是未来企业的标配

Gartner2016 BI（商业智能）魔力象限报告：传统的、报表型BI厂商已从领导者
象限出局，探索式分析将融入一站式大数据分析平台

一站式大数据
分析平台

自服务数据准
备

探索式分析

深度分析

企业级管控
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永洪一站式大数据分析平台架构
数
据
展
示

数
据
分
析

数
据
建
模

即席查询 数据报告 挖掘算法

数据建模 数据集市

Apache Log Hadoop Data Warehouse Database Other Data Sources

数据整合 数据准备 ETL
分布式
计算 列存储 内存计算 分布式

通讯

图表

报表

数据填报

高亮预警

动态计算

超链接

数据下钻

聚类

分类

回归

时序

R集成扩展

预测分析

联动挖掘

排名计算

缩放聚焦

自定义门户 结果导出

多维筛选

自助提数

可视化筛选器
设计

参数传递 动态指标

笔刷联动
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数据化运营的两个五步曲

由上至下梳理数据分析体系



    www.yonghongtech.com       微信公众号：敏捷商业智能

数据化运营的两个五步曲
由下至上实施落地到BI系统
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部分典型成功案例
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永 洪 一 站 式 大 数 据 分 析 平 台


